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Presentacion

omo en afnos precedentes, presentamos la memoria 2021 de

la Orden de San Juan de Dios, en un ejercicio de transpa-

rencia y rendimiento de cuentas a la sociedad. En la misma,
se refleja la actividad del ano y se pone de relieve el esfuerzo y
compromiso de todos los profesionales de la Clinica Nuestra Se-
nora de La Paz que, nuevamente, han trabajado de forma intensa
para fortalecer nuestro compromiso con las personas atendidas,
han velado por una atencién mas segura, coordinada y continuada
en su trayectoria por el Centro y posteriormente por los diferen-
tes niveles y ambitos sanitarios y socio sanitarios, y han seguido
nuestro Modelo Asistencial orientando la atencién mediante un
abordaje integral de sus problemas de salud mental, tratando de
mejorar la experiencia de los pacientes y de sus familiares o cui-
dadores.

Mantenemos una gran plantilla asistencial multidisciplinar, con
expertos en psiquiatria, medicina, psicologia, enfermeria especia-
lista en salud mental, asi como en otras disciplinas para las dife-
rentes terapias y cuidados, incluyendo la atencion espiritual, que
consiguen que la Clinica Nuestra Sefiora de La Paz sea actualmen-
te un referente en la atencion de la salud mental madrilena.

Como en el pasado ano, seguimos sin tener resuelta la pandemia
mundial, pero el Centro ha puesto todos los recursos humanos y
econdémicos necesarios para dar una respuesta eficaz a las necesi-
dades de los pacientes y profesionales derivadas de la pandemia
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de la COVID-19. La incidencia de esta enfermedad en los pacientes
y trabajadores de la Clinica ha sido menor que el aiio anterior, y el
impacto ha sido mas leve, aunque sostenido en el tiempo. Se han
seguido las pautas de las autoridades sanitarias en todo momento
con respecto al manejo de casos y las vacunaciones.

Mantenemos también la labor que realizamos como centro do-
cente y universitario, colaborando tanto en la formacién especia-
lizada MIR, PIR y EIR, como en diferentes grados, facilitando la
rotacion en practicas. Asimismo, seguimos apostando por la for-
macion continuada de nuestros colaboradores, en todas las areas,
fomentando su crecimiento profesional.

Como en anos anteriores, se ha mantenido, aunque de forma adap-
tada a las circunstancias, la atencion a los programas del area soli-
daria, atendiendo las necesidades de los mas vulnerables.

Reiteramos el agradecimiento de todo el equipo directivo a los
profesionales del Centro por su implicacién, dedicacion y esfuer-
zo diario y les instamos a mantener el nivel de excelencia que
nuestros usuarios y el conjunto de la sociedad merecen y esperan
de esta Clinica.

Calixto Plumed Moreno o.h.
Consejero Delegado

Elvira Conde Reina
Directora Gerente






Gestion de la crisis
COVID-19

el principio de la crisis COVID-19, nos permitieron con-

tener de manera satisfactoria la situacién de pandemia a
lo largo del ano 2020, con resultado de una tasa de contagio
nosocomial muy baja, a lo largo del ano 2021 esta contencion
ha resultado igual de satisfactoria, incidiendo casos puntua-
les tanto en pacientes como en colaboradores.

‘ as decisiones que se implementaron en la Clinica desde

Reflexion:

La gestion de esta crisis nos ha hecho reflexionar. Muchas
personas han sufrido mucho y hara falta tiempo y trabajo
para curar las heridas. Han experimentado en primera per-
sona, o en personas cercanas, el sufrimiento y la enfermedad
provocadas por el coronavirus. Muchas otras, la tensién de
la convivencia forzada y el cambio drastico de rutinas. Otras,
la pérdida de trabajo.
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Las enfermedades -y las crisis- nos cambian en muchos
aspectos y para mucho tiempo, y es importante entender-
lo, asumirlo y aprovechar las oportunidades que ofrece este
cambio. Debemos plantearnos bajar la velocidad. Ibamos
demasiado rapido. Tanto, que el estrés ya era una de las
mayores causas de consulta médica y de somatizaciones. Y
hemos frenado de golpe, experimentado a la fuerza como se
vive sin correr —aungue nos hayamos visto expuestos a otra
clase de ansiedades-, y vale la pena replantearse si lo que
queremos es volver a lo de antes. El confinamiento ha aflora-
do sentimientos que teniamos silenciados, ha democratizado
la inseguridad, el miedo y la sensacion de soledad. Pero tam-
bién ha despertado la empatia, la capacidad de gratitud, la
valoracion de aspectos en nuestra vida que antes dabamos
por supuestos. Asi la primera conclusion de esta educacion:
no volver a ser lo mismo y cambiar. Cambiar a otro estilo
de vida, pues con el gue hemos llevado, ya conocemos sus
efectos. jEsto no ha sido ni es una broma! Formacion en va-
lores, en nuevos habitos higiénicos, en respeto a los demas.
Aprender de la historia, para no repetir lo que hemos hecho,
con consecuencias similares o mayores. A desterrar la indife-
renciay a integrar la espiritualidad. A tomar consciencia de la
vulnerabilidad de la persona (Cf. Calixto Plumed Moreno o.h.
Archivo Hospitalario 18, 2020).
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IJ Nuestro Centro

Clinica Nuestra Sefora
de La Paz

La Clinica Nuestra Sefora de La Paz es
un centro sanitario sin animo de lu-

cro especializado en salud mental. Se
encuentra situada en Madrid, aunque
atiende a pacientes de toda Espana. La
sede principal de la Clinica se encuen-
tra situada en la Calle Lopez de Hoyos,
259. Ofrecemos una asistencia integral
y centrada en el paciente, aplicando los
ultimos avances cientificos disponibles.
Actualmente prestamos asistencia sani-
taria en el ambito publico y privado.

La Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios en Espana dispone de una red de 75
centros y dispositivos sociosanitarios, y
cuenta con mas de 17.000 profesionales.
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Mision, propasito, vision y valores

La mision de la Clinica
Nuestra Senora de la Paz
es prestar una asistencia
integral a los enfermos y
necesitados, con prefe-
rencia a los mas débiles y
marginados, evangelizando
el mundo del dolor y del
sufrimiento.

El proposito de la organiza-
cion es prestar una asisten-
cia integral y humanizadora,
basada en la hospitalidad a
los enfermos y necesitados
en el ambito de la Salud
Mental.

La vision es ser un Centro
de referencia dedicado a la
atencion de las personas
gue precisan asistencia en
Salud Mental, siendo su
orientacion fundamental

la dignidad de la persona,
caracterizado por la exce-
lencia en el tratamiento, la
innovacion, la investigacion
y la docencia.
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Los valores constituyen

el elemento vertebrador

de la Cultura de la Orden
Hospitalaria y marcan

una direccion comun para
todos los profesionales que
colaboran en los Centros
de la Orden. Estos Valores
emanan de los Principios
Fundamentales segun los
Estatutos Generales (n.50)
y la Carta de Identidad. La
Hospitalidad es el valor
central, que se expresa y se
concreta en cuatro posi-
bles valores guia: calidad,
respeto, responsabilidad
y espiritualidad.
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2.| Cartera de servicios Unidad de hospitalizacion breve (UHB):
y actividad asistencial

- UHB de Adolescentes:
« Contrato con la Oficina Regional de Coordinacion
de Salud Mental y Adicciones de la Direccion

Areas de atencion General de Asistencia Sanitaria y Aseguramiento
de la Comunidad de Madrid. Pacientes de

Actualmente prestamos asistencia sanitaria en el ambito patologia psiquiatrica hospitalizados.

publico y privado. Disponemos de una Unidad de Hos- - Pacientes de patologia psiquiatrica de

pitalizacion Breve de Adultos (UHB Adultos), Unidad de sociedades y privados hospitalizados.

Hospitalizacion Breve de Adolescente (UHB Adolescentes),

Centro de Patologia Dual (CPD), Centro de Atencion Integral — UHB de Adultos:

al Cocainomano (CAIC) y servicio de Urgencias Psiquiatri-  Pacientes de patologia psiquiatrica de

cas 24 horas. A nivel ambulatorio disponemos de Hospital sociedades y privados hospitalizados.

de Dia Psiquiatrico (HdDP), Unidad de Trastorno Bipolar  Contrato de servicio con el Hospital de Torrejon

(UBIP) asi como de Consultas Externas de Psicologia Cli- de Ardoz. Pacientes derivados del Area de

nica y Psiquiatria. Salud de Torrejon de Ardoz para hospitalizacion
Psiquiatrica.

La Clinica dispone de 99 camas para los diferentes concier-
tos publicos y privados, y 60 plazas para los Centros de Dia,
que se distribuyen de la siguiente forma:



Centro de Patologia Dual. Contrato con el Instituto de
Adicciones del Ayuntamiento de Madrid:

- Pacientes con Patologia Dual: pacientes con
patologia psiquiatrica y consumo de sustancias.

- Unidad de desintoxicacion de alcohol (UDA):
pacientes en tratamiento de desintoxicacion de
alcohol.

- Unidad de dia de Patologia Dual (UDPD): 20
plazas para pacientes derivados de la Unidad de
hospitalizacion.

Centro de atencion integral al cocainomano (CAIC).
Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental
y Adicciones de la Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Aseguramiento de la Comunidad de
Madrid:

- Unidad de hospitalizacion para pacientes con
adiccion a cocaina.

- Centro de dia Cocaina (CDC): 20 plazas pacientes
derivados de la Unidad de hospitalizacion.
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Hospital de dia Psiquiatria (HdDP) (20 plazas).
Pacientes de sociedades y privados:

- Pacientes derivados de la UHB de Adultos y de las
Consultas Externas.

Unidad de trastornos Bipolares (UBIP): pacientes de
sociedades y privados:

- Tratamiento individual y grupal de pacientes en
seguimiento intensivo ambulatorio.

En todas éstas areas se recibe atencion interdisciplinar
(Medicina interna, Psiquiatria, Psicologia Clinica, Enfermeria,
Trabajo Social, Terapia ocupacional, Animacion Sociocultu-
ral, Atencion Espiritual) siguiendo un plan terapéutico per-
sonalizado.

Nuestras instalaciones se completan con piscina climatiza-
da, amplios jardines paseos y terrazas, sala de psicomotrici-
dad, zonas deportivas y de ocio, capilla, cafeteria, biblioteca,
y aparcamiento.
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Actividad asistencial

General 3
. Indice de
I Ingresos i Estanclas i ocupaclén [
1.355 31.720 84%
Area Actividad 2021

Unidad de Hospitalizacion Breve (UHB) Adultos
> Estancias 7957
> Indice de Ocupacién 93%

Unidad de Hospitalizacion Breve (UHB) Adolescentes
- Estancias 7.810
> Indice de Ocupacién 76%

Centro de Patologia Dual (CPD)
> Estancias 6.966
> Indice de Ocupacion 83%

Unidad de desintoxicacion de alcohol (UDA)
> Estancias 658
- Indice de Ocupacién 60%

Unidad de dia de Patologia Dual (UDPD)
> Estancias 4.240
> Indice de Ocupacion 85%

[ 12 AN\

Centro de Atencion Integral al Cocainémano (CAIC)

- Estancias 8.321

> Indice de Ocupacién 76%
Centro de dia Cocaina (CDC)

- Estancias 4317

> Indice de Ocupacién 86%
Hospital de dia Psiquiatria (HdDP)

- Estancias 4.001

> Indice de Ocupacién 80%
Consultas Externas y Unidad de Trastorno

Bipolar (UBIP)

- Psiquiatria 3.967

- Psicologia Clinica 357

> Infantil 190

> UBIP 1.390

- Total consultas 5.929
Urgencias

> N° urgencias 2.304

- % urgencias ingresadas 30%
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3.|Calidad

....| Direccion
. . i | Meédica
Comisiones y Grupos de e

trabajo Pl i

. ' Comision d
A lo largo de 2021 se ha continuado Desarrollo

impulsando el correcto funcionamiento Solidario
de las Comisiones y Grupos de trabajo ’

Comision de

con el objetivo de asesorar a la Direc- il Pastoralde la - .
i . ., i1 Salud iveeiod Junta de colaboradores !
cion del Centro. Direcciéon | P LT i1 de Enfermeria :
Gerencia T T e e !

: Equipo local R e L P LR R ,

‘ de Bioética i1 1 Juntade trabajo social !

de Direccion : L
H i || Comision de H Direccion
= - A HE. Administracion y
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Direccion
de Recursos
Humanos
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Comision de seguridad
del paciente

Comision de documentacion
clinicay seguridad de la

informacion
{ Comision de farmacia } ~~~~~ R R ECEEEEEEEEEE :
' Comision de '
Subcomision de dietética B { Comision de procesos ] :__"f"f‘fi?_A_'[‘E’i_e_"_t? _______ '
y nutricion
. - . ..., Subcomision de atencion
[ Comision de investigacion ] al paciente discapacitado

{ Comision de docencia } ..... : Subcomi.s’ién .
2 ieezee de atencion al paciente
: sicogeriatrico isid i

{ Subcomisién UDM ] ..... ; psicog ‘ E:::ilsfandge formacion ’

pmmm e mmmm oo , . Subcomision
...... 1 Comisién de prevencion ' de rehabilitacion Comision de seguridad

! del tabaquismo ! y salud

Subcomision

Comision de riesgos
psicosociales

de paliativos

Comision de ’ e :
Comision de actividades calidad percibida " F?Tlfl?[]_d_e.l_gl.u_‘l_d??_ L
i de convivencia e integracion
Juntas, Comisiones y Subcomisiones comunes en CSJD Y CNSP Juntas, Comisiones y Subcomisiones comunes en CSJD

- - - - Juntas, Comisiones y Subcomisiones convocadas de forma independiente en CSJD Y CNSP Juntas, Comisiones y Subcomisiones y CNSP
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La gestion de la organizacién se estructura en un sistema de
reuniones, comisiones y comités, algunos de ellos de forma
compartida junto con el Centro San Juan de Dios de Ciem-
pozuelos. La Clinica esta representada en la Junta de Coor-
dinadores y en la Junta de enfermeria, asi como en las comi-
siones de Procesos, Formacion, Docencia, Unidad Docente
Multiprofesional (UDM), Seguridad del Paciente, Investiga-
cion, Farmacia, Documentacion Clinica, Garantia de Calidad,
Equipo Local de Bioética.

Procesos

Desde la Comision de procesos, se sigue trabajando en la
mejora de los procesos de la Clinica para la unificacion de
tareas en las diferentes areas y la disminucion de la varia-
bilidad.

A través del mapa de procesos, se muestra la secuencia de
actividades que conforman la prestacion del servicio, gene-
rando valor desde la entrada del paciente hasta el final del
proceso. El Mapa de Procesos se estructura en:

— procesos estratégicos, para el desarrollo e implantacion
de la estrategia.

- procesos clave, para la prestacion del servicio asistencial
dirigidos a la satisfaccion del paciente.

— procesos de soporte, asistenciales y no asistenciales,
directa o indirectamente vinculados al desempeno de
procesos clave.



LR R

\Ore La Paz

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacion Gestion de Gestion por Atencion al Docencia Atencion Desarrollo Seann de p
estratégica personas procesos ususario Pastoral Solidario S“l. R
icitaciones
PROCESOS CLAVE
HOSPITALIZACION CENTROS DE DA

}

Unidad de hospitalizacion
Breve (UHB)

= ST

Unidad de infanto juvenil

Unidad de trastorno bipolar

Consultas externas

PROCESO DEAPOYO

Informatica Prevencion
y seguridad riesgos
informacion [ELIIEIE

Gestion Doc. Seguridad Farmacia Gestion de Investigacion

s : 4 Mantenimiento Comprasy Facturacion
Clinica del paciente residuos

subcontratacion

DESPLIEGUE DE PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE PERSONAS DESARROLLO SOLIDARIO

Seleccion y Acogida Evaluacion del Formacion Gestion Voluntariado Obra Social Cooperacion

contratacion profesional desempeno continuada de AAFF Internacional

Y/ L
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Calidad percibida

Satisfaccion de pacientes 2021

) ) Satisfaccion
Instalaciones Sociedad global

\\\\\ Wiy, ,, \\\\\l 1] 1y,

7
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Garantia de Trato Opiniony NPS*

derechos personal grado de

satisfaccion

* Indice de Promotores Netos (NPS), indicador de referencia que se utiliza como re-
flejo del comportamiento de los usuarios y como indicador del potencial crecimiento.
El objetivo que se pretende conseguir es conocer el porcentaje de usuarios que, ade-
mads, son prescriptores del servicio.
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Compromiso con la Calidad

Evolucion de la acreditacion EFQM

2016

Acreditacion:

400 +

Acreditacion:

300 +
—O0
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4.|Personas y valores.
Formacion continuada

Debido al refuerzo, apertura de nuevas Unidades y concier-

tos con la Comunidad de Madrid, la plantilla ha ido aumen-
tando. Evolucion plantilla estructural fte @

En el 2017 con la apertura de la Unidad de Infantojuvenil,
que se consolida en el 2018, al mismo tiempo que se implan-

ta la Unidad de Trastorno Bipolar. En el 2019 se refuerza la
Unidad de Agudos. En el 2020 se suscribe un concierto con /@—@
la Comunidad de Madrid para el tratamiento de Toxicoma- 90,78

nias. Y, en el 2021, se firma otro acuerdo con la Comunidad
de Madrid para la "Hospitalizacion Breve de Adolescentes”.
Todo ello hace que lleguemos al 2021 con una plantilla media
estructural de 99,05 trabajadores a tiempo completo.

o
2018 2019 2020 2021

V2
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Plantilla estructural media FTE - 2021

Dir.
Médico/Coord. Picologos /as

. Enfermeros/as
Trabajadoras

Sociales

Agente
Pastoral Profesionales SS. Facultativos
@ Generales @

Profesionales Administrativos T.C.A.E.
Socioculturales /as Auxiliar Enfermeria-

@ @ Farmacia
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Distribucion plantilla segiin modalidad de contratacion

Personal Fijo -Temporal

70,00
60,00 —
50,00 —
65,84 63,86 67,92
40,00 —
awiing,
3000 — Wiy, W 2
! \ 1, .
i, ™ /’//,/ S\\\ ///2 Indefinidos
2000 — R 2 E 2
= = - - =
S = = = = R
1000 — ;/// \\\: S ’/,// \\\\\ ;///n\\\: Temporales

(LR RN RN R RN R RRLRLN TR 2019 LR AR RN R RTNAT 2020 LT T R TR R R RN 2021 LR RN

Distribucion de la plantilla por género Plantilla total media

En el 2021 se han transformado 17 contratos en indefinidos.

El total de la plantilla (estructural y no estructural) promedio en o Homb@o
el 2021 ha sido de 123,62 personas (108,58 personas a tiempo 72,41% 27,59%

N

2
WS

completo), de las cuales, el 72,41% son mujeres, (el 73,63% si se
considera la plantilla a tiempo completo). Supera el 70%.

iy,
W 2,

S
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Absentismo

En el 2021 se tiene el menor porcentaje de absentismo por
enfermedad comun del Ultimo trienio. En cuanto al ratio de
accidente laboral/enfermedad profesional, disminuye en re-
lacion al pasado ano, aumentado por las bajas provocadas

por Covid.
0,47%
2,51%
0,81%
O
O
o Enfermedad
O O comun
0, 0 z 030/ 5\\”//?— Accidente laboral/
3'70 /0 3'28 /0 ol 0 KN Enfermedad Profesional
e 2019 WHHHnnnnnn i na g 2020 Hunnnnnnnninnnn 2021 i
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5.| Formacion

Formacion externa

5 8 -
@ 5= 8 =
3 2 =3 £ £ '§
Curso/Jornada Organizacion < T F & €& =
Terapia ocupacional en el ambito
pS|coso.c.|z’:\l espacio de formauon y APETO Asooaoonlespanola de Enfermeria 2 Opente 2 On line
supervision clinico ocupacional en terapeutas ocupacionales.
contexto individual y grupal 6 edicion
Salud mentaly fisica en adolescentes  Colegio Santa Ana y San Rafael. Enfermeria 10 Oyente 1 On line
Master en Psicodrama y procesos Grupos Escuela de psicodrama Enfermeria 38 Oyente 1 Presencial
grupales
Psmotfergpla como transformacion de AESF%\SHU— Hospital Gregorio Médica 7 Oyente 1 Presencial
la subjetividad Maranon
23 Congreso de Patologia Dual Patologia dual Enfermeria y Médica 21 Oyente 2 On line
23 Congreso de Patologia Dual Patologia dual Médica 21 Ponente 1 Presencial
Encuentro Provincial SAER SAER-OHSJD SAER 21 Oyente 1 Presencial
XXV Jornada AMSM Asociacion madrilena salud mental Médica 7 Oyente 1 Presencial

[ 26 AN
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Formacion interna

Horas
Presenciales
Horas
Teleformacion
Total Horas
Modalidad

nO

Curso

Implantacion de sistemas de gestion de calidad y medio
ambiente segun las normas 1SO

Claves del modelo EFQM 5 6 On line 18

Prevencion de riesgos en el sector sanitario. Formacion
complementaria para la mejora de la sensibilizacion

4 4 On line 2

8 8 On line 2

Curso soldadura 20 20 Presencial 1
(le‘;tGir:;JoprtéscSr;?Ede actuacion en caso de emergencia, manejo de 5 5 Presencial 38
Curso capacitacion para trabajos con carretillas automotoras 6 6 Presencial 1
Curso riesgos basicos puesto: personal asistencial 4 4 On line 59
Totales 121

Vi 2 |
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6.|Docencia

Unidad Docente Multiprofesional de Salud
Mental (UDMSM)

Desde mayo de 2012 se acoge la formacion de residentes en
las disciplinas de Psiquiatria, Psicologia Clinica y Enferme-
ria. La UDMSM es, ademas, unidad docente asociada a otras
unidades docentes.

Los dispositivos mas solicitados son las unidades de Reha-
bilitacion de Ciempozuelos y los programas de Adicciones y
Patologia Dual en la Clinica Nuestra Sefora de la Paz.

Docencia de pregrado, grado y postgrado
Este ano la docencia de pregrado, grado y postgrado tam-
bién se ha visto influida por la pandemia por el SARS CoV-2,
condicionando nuestra capacidad docente y el numero de
alumnos.

Subcomision de Enfermeria

En la Clinica, durante el ano 2021, han rotado 26 alumnos
de las diferentes disciplinas lideradas por la Subcomisién de
Enfermeria. Se han distribuido como sigue:

Centro docente Alumnos

ggrll;c;al:uestra sefora N° de residentes por especialidad > Grado Enfermeria Comillas : 1
> Grado Enfermeria San Rafael Nebrija 3

Especialidad MIR PIR EIR - Grado Trabajo Social La Salle 1
Total residentes 18 16 1 > Grado Terapia Ocupacional U. Rey J.Carlos | 12
> Terapia Ocupacional La Salle 2

> Grado Trabajo Social U. Rey Juan Carlos | 2

> Total alumnos 26
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Convenios

Se mantienen los convenios de anos anteriores, incorporan-
dose en el ano 2021, un convenio de colaboracion para el
Master de Psicologia con el Centro Universitario Superior
Europeo (CUSE) y se actualizan los de la Universidad Fran-
cisco de Vitoria y de la Universidad Cardenal Cisneros.
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UNIVERSIDAD
ALFONSO X EL SABIC

Medicina

Enfermeria
& Terapia ocupacional

*
Centro Universitaria
Cardenal Cisneros

Psicologia

Tirh

D ¥ITeRA

& cru

Universidad
San Pablo

& Medicina

Medicina
Psicologia

Psicologia

Psicologia

Psicologia
Trabajo social

Universidad
ve Europea

Psicologia

is?'? Rafael | NEBRIJA

Psicologia

u Universidad
Rey Juan Carlos

= Terapia ocupacional
Comunes "ciencias
de la salud"

LASALLE

UMD = Trabajo social o
MPLUTENSE e
A, Psicologia - Psicologia
COMILLAS & Enfermeria Juan de Dios & Trabajo social
= Trabajo social o
ado , £ BTrabajo social — * Trabajo social

erapia ocupacional
Comunes "ciencias
de la salud"

Psicologia

c... B

= Trabajo social

o s

@
%L- )

VNIVERSIDAD
BSALAMANCA

Faao

Comunes “ciencias
de la salud”

Universidad Eurapea
Migus! de Cervantes

Psicologia

Psicologia

*Nuevas incorporaciones y actualizaciones ano 2021
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Percepcion

Unidad Docente Multiprofesional (UDM)

- Satisfaccion de Especialistas en Formacion

Especialistas

en formacion MIR EIR
Wiy Wiy,
() N E N Z
satisfaccion = RS = = 91,4% =
= WL = =4 89,5% &
=z S Z S
7, S 7, S
7 O 7 O
I\ I\
PIR TOTAL
SATISFACCION
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— Satisfaccion del residente de otras Unidades Docentes

Especialistas
en formacion MIR

EIR

o) Y ¥ Y ¥
o = = = =
satisfaccion =l 95.4% & = =
E/// \\\S E/// \\\5 TOTAL
%, N O %, N )

I\ PIR Wy SATISFACCION

- Satisfaccion de Alumnos de Grado
Enfermeria

N 7 D %
= 95,4% B = =
(0/0) = g = =
Media global = =
= =
o %, S

Terapia /////,,““\\\\\ TOTAL _
ocupacional SATISFACCION
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7. | Area Solidaridad

Voluntariado

Mercadillo
Solidario m
\\\\\\H”lll/// \\\\\\ 1y,
\\\\\ ////// \\\\\ /////
Banco de
alimentos o
00O Programas T

Voluntariado

Asistenciales

iy,
//////
S
N
T

Profesional

&

N\
N
\\\\\\\IIIIIIlIIIIIIIIl\\\\\\
S

Programas

}

Obra Social

)

7,

4,

///IIllll|IIIIlIIIIIIIHl[/////
7/,

Acompanamiento Belleza
Asistencial Solidaria
%, O
\ .
Talleres “ I lll\\\\\\ Talleres Virtuales

Zoom

Eventos puntuales

Apoyo y SAER
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Obra social

Garantia alimentaria: En la actualidad son 80 personas las
que reciben con caracter mensual a esta ayuda.

| = Programa
El P Garantia Alimentaria
1R

— Entrega de Alimentos no perecederos
y vales canjeables

- N° atenciones 933
- Ayudas concedidas 1.862

LT

Q

T C LRI

Programa de Urgencia Social.

Necesidades personales: destinada a personas sin recur-
sos econdmicos suficientes y que tras valoracion técnica se
considera necesario cubrir una necesidad especifica. Va des-
tinada tanto a pacientes como a familias derivadas de servi-
cios sociales de zona.

Ropa y calzado: Mensualmente se proporciona ropa a las
diferentes unidades del centro para aquellos pacientes que
precisan de dicha ayuda.

Transporte: destinado a pacientes que deben continuar su
tratamiento en los centros de dia y que no cuentan con su-
ficientes recursos economicos. También va destinada esta
ayuda a familias en situacion de exclusion social.

Programa
Urgencia Social

Ropay calzado

= > N° atenciones 38

= > Ayudas concedidas 6

= Transporte

= - N° atenciones 210

E - Ayudas concedidas 139

E Farmacia

E - N° atenciones 38

E - Ayudas concedidas 6

“u,
T e T T T AT
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Programa atencion a la infancia: pretende facilitar la inte-
gracion del menor en su medio, contribuyendo a una norma-
lizacion de las situaciones de precariedad y déficit socio-eco-
noémico por las que atraviesan sus familias.

Programa
Atencion a la infancia
Haf\

Programa
fx '\?A’ Atencion a la infancia

\\\\\\lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Infancia E Donantes
- N° atenciones 76 E - Simpatizantes 105
- Ayudas concedidas 23 ; > Periodicos 94
= > Puntuales 48
T T T LT T E Donaciones
E - Economicas 13.866€
= > Especie 10.409€
2R

VL
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8. | Servicio de Atencion
Espiritual y Religiosa (SAER)

La Clinica Nuestra Senora de la Paz, como centro de la Or- Datos significativos:
den Hospitalaria de San Juan de Dios, procura una atencion

integral de la persona, en la que se incluye el cuidado de Servicio de Atencién Espiritual

la dimension espiritual/religiosa de todos del que formamos y Religiosa (SAER)
parte del centro: las personas asistidas y sus familias, traba- :
. . > Integrantes del equipo SAER 10 personas
jadores y voluntarios.
Grupos
> N° de grupos de SAER de media al mes 20
- Media de participacion en cada grupo 20 personas
> Asistentes a grupos del SAER 4957

Acompanamientos
- N° de personas atendidas individualmente 230
- % Intervenciones individuales / Cl afirmativo 26,4%

ST e ey

Sacramentos
- Asistentes a las celebraciones dominicales 1.593
- Media de asistentes por dia 25 personas
- Acciones formativas a colaboradores 2
7
L L L L L LT L T L LI

IR



Participacion en Sacramentos 2021

\\\\\\\IIIIHII//,///

R /1, Reconciliacion
D Z
S Z
S Z
s =z
= = \lJ
s | E §‘%”e
= g
Z e\\
7, O
7, N\
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Comunion Diaria

Eucaristia

La respuesta a las necesidades de ambito sacramental, han
sido de 1.593 solicitudes de sacramentos. Respecto del ano
pasado la tasa de crecimiento de participacion en sacramen-
tos ha sido del 5%. En las celebraciones dominicales han
participado de media un 50% de las personas ingresadas por
semana. Es decir, unas 25 personas de media cada domingo.
Han solicitado el sacramento de la reconciliacién un 6% de

las personas ingresadas y la comunién diaria han sido soli-
citada por un 2%.

MEMORIA 2021
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El SAER continua velando por que todos los profesionales
del centro que lo requieran se sientan atendidos. A nivel
formativo, desde el SAER se acudid a dos formaciones es-
pecificas una presencial y otra on-line (pendiente del 2020).

ELSAER procura crear espacios de reflexion y evangelizacion
con un lenguaje cercano y actual. Este ano hemos generado
ademas de las habituales dinamicas de Adviento, Navidad,
Cuaresma y Pascua, una dinamica durante el Tiempo Ordi-
nario sobre las diferentes partes de la misa. Ademas, se ha
seguido con la publicacion de la Hoja Informativa mensual
“SUmate a la Hospitalidad” a la que se puede acceder des-
de la pagina web de la Clinica y que ha llegado en diciem-
bre del 2021 a su n°70 (Il Epoca). Siempre se ha contado
con participacion de colaboradores de la Clinica. Ademas,
participamos todos los domingos en las redes sociales de la

Clinica con alguna frase reflexiva al hilo de la liturgia (Twitter
y Facebook).

Se ha participado colaborativamente con CONFER, y con la
parroquia San Juan de Bautista a través del Consejo Parro-
quial. Se da difusion a toda la carteleria promovida desde el
Arzobispado y el Consejo Diocesano de Misiones.

Vi 3 |
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Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

- Contenedores para
depositar ropa de la
empresa Humana.

1 FIN
DE LA POBREZA

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD > Jardines e instalaciones de la Clinica que facilitan la
Y BIENESTAR

vida al aire libre de pacientes y familiares y la reali-
zacion de actividades ludicas y deportivas (amplios

t V v jardines, pistas deportivas, gimnasio, sala de psicomo-
tricidad y piscina climatizada, zona de ocio).

IGUALDAD - Desarrollo e implan-

P tacion de un Plan de
Igualdad (Comision de
Igualdad).

OBJETIV"'
P DEDESARROLLO

SOSTENIBLE

@” > EL100% de la energia
eléctrica que se consu-
me en la Clinica es de

origen renovable.
ﬁaéa ‘b

HAMBRE - Banco de Alimentos,
CERD . .
Programas asistenciales,
(¢ Programas de volunta-

riado profesional.

EDUCATION - Acreditacion como Unidad Docente
DE CALIDAD

Multiprofesional de Salud Mental
(UDMSM) y participacion de los profe-
sionales de la Clinica como ponentes
en diferentes congresos y jornadas

AGUA LIWPIA - Adquisicion y mejora de equipos
FEHEHEE e instalaciones encaminados a
la reduccion de los consumos de
agua: griferia, cisternas, riego por
goteo, equipos de lavanderia.

3  Orientacion socio-laboral para la

sy busqueda activa de empleo.
M - Contamos con 3 personas con
‘I' discapacidad en la plantilla,

superando el 2% exigible.
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INDUSTRI, - Desarrollo de proyectos desde el departa- 10 s g Para los servicios de lavanderia externa y manteni-

. mento de [+D+l. e miento de jardines, contamos con el Centro Especial

& - Proyecto de teleconsulta para seguimien- =) de Empleo de San Juan de Dios de Ciempozuelos, que
to psiquiatrico, Proyecto Y Proyecto "Pre- - trabaja con personas con discapacidad.

diccion de crisis en trastorno bipolar”

17 ooy - Vinculacion social con 19 rromooin > La Clinica trabaja con diversos provee-
(COMUNIDADES Y CONSUMO

SOSTENBLES el barrio, asi como con RESPONSABLES dores que garantizan modalidades de

otros organismos, insti- m consumo y produccion sostenible
A éﬁ tuciones y asociaciones

13 foumn > Adquisicion y mejora de equipos e instalaciones encami-

15 ™ - Jardines e instalaciones de la Clinica
POR EL CLIMA

nados a la reduccion de los consumos energéticos: Insta- o que facilitan la vida al aire libre de
lacion de vinilos, persianas, LEDS, detectores de presencia, & pacientes y familiares y la realizacion
cambio de ventanas, nueva enfriadora y sectorizacion de i de actividades ludicas y deportivas.
la climatizacion.

16 o g Se promueve que las entidades participadas por la 17 s Apostamos por la creacion de Alianzas
Sl institucion, asi como sus proveedores se rijan por T Solidas con diferentes partners y pro-
¥ patrones de conducta y valores analogos a los esta- @ veedores clave, asi como con nuestros

blecido “Cadigo ético y principios de actuacion”. diferentes tipos de clientes.
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9. | Comunicacion

Noticias en
pagina web

CORTEFIEL
02): Decton o s pandemia en s sl mental gy

CORTEFIEL

o i, g e e
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La ansiedad,

sus sintomas v sus efectos
en el cuerpo hu 0.
Ultimas investigaciones

v datos.
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Hafefobia: ¢l termor a ser tocado que ha destapado la pandemia
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Enfermero de salud mental sobre 1a explosion de Madrid:
«Lao principal es entender la situacion de vulnerabilidad de
una victima y dar lo mejor de uno mismos

Vit 53 o s e 3231

El drama de las personas bipolares hasta ser
diagnosticadas: "Vivia al limite e intenté suicidarme
fres veces”

@ 00

I.a

p—

J i s g
/ * 3 emermmecad perica e aparace o on aton y
[P AT S —————




\U7
\\\\ /////

v,

— S Z
ﬁ S Z TV hall
o = = I
-
Boletin =
interno 72,
7

7
N

GuidaTe:

N

B

g

servimedia

LIDER EN INFORMACION SOCIAL

. MEMORIA 2021
Clinica Nuestra Sefiora de La Paz

RADIOTELEVISION DIOCESANA



Clinica

: Nuestra Seinora de la P?z
San Juan de Dios
Madrid

Clinica Nuestra Sefora de La Paz
Lopez de Hoyos, 259
28043 Madrid www.nuestraseiioradelapaz.es



